
Jeudi 26 mai 2011 ‒ 14 h 45 reprise à 16 h 15
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Communiquer effi cacement avec les membres,
les médias et les associations

Dr Marcel Guilbault
M. Jean-Pierre Dion

La communication avec les membres et La communication avec les membres et 
entre les membresentre les membres

Différents buts dans la communication!Différents buts dans la communication!

•• Information d’abord. (le savoir est le pouvoir)Information d’abord. (le savoir est le pouvoir)
•• Développer un sentiment d’appartenance à l’associationDévelopper un sentiment d’appartenance à l’associationDévelopper un sentiment d appartenance à l associationDévelopper un sentiment d appartenance à l association
•• Stimuler l’implication dans les activités de l’associationStimuler l’implication dans les activités de l’association
•• Créer des habitudes et des attentes par une présenceCréer des habitudes et des attentes par une présenceCréer des habitudes et des attentes par une présence Créer des habitudes et des attentes par une présence 

constanteconstante
•• Se positionner dans les débatsSe positionner dans les débatsSe positionner dans les débatsSe positionner dans les débats

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 33

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs

Briser l’isolement en appliquant des moyens Briser l’isolement en appliquant des moyens 
efficaces et rapides de communication avec les efficaces et rapides de communication avec les 
membres de son association ou de son milieu membres de son association ou de son milieu 
de pratiquede pratique
Décrire la dynamique qui existe entre les médias Décrire la dynamique qui existe entre les médias 
et la FMOQet la FMOQ
Se prévaloir du soutien de la FMOQ pour Se prévaloir du soutien de la FMOQ pour 
faciliter la communication efficace avec lesfaciliter la communication efficace avec lesfaciliter la communication efficace avec les faciliter la communication efficace avec les 
membres, les médias, les associationsmembres, les médias, les associations

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 22

Communiquer efficacement q
avec les membres, les médias 

et les associationset les associations

Marcel Guibault, m.d.
Président de l’Association des médecins omnipraticiens 

de l’Ouest du Québec

En collaboration avec :
M Jean Pierre Dion Directeur Service des communications FMOQM. Jean-Pierre Dion, Directeur Service des communications FMOQ
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La communication avec les membres La communication avec les membres 
et entre les membreset entre les membres

InfoInfo--AMOOQAMOOQ

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 66

La communication avec les membres La communication avec les membres 
et entre les membreset entre les membres

Site WEBSite WEB

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 55

La communication avec les membres La communication avec les membres 
et entre les membreset entre les membres

Différents moyens de communiquer!Différents moyens de communiquer!
•• Journal d’AssociationJournal d’Association
•• Site WebSite Web
•• CourrielsCourriels
•• Envois postaux du journal régionalEnvois postaux du journal régional
•• Réunion annuelle intéressanteRéunion annuelle intéressante
•• Pyramide de communicationPyramide de communication
•• Bottin d’associationBottin d’association
•• Rencontre d’accueil des nouveaux médecinsRencontre d’accueil des nouveaux médecins
•• Accréditation du DPC: Association est un passage obligé !Accréditation du DPC: Association est un passage obligé !p g gp g g

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 44
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Communiquer effi cacement avec les membres,
les médias et les associations

Dr Marcel Guilbault
M. Jean-Pierre Dion

La communication avec les membres et La communication avec les membres et 
entre les membresentre les membres

AccréditationAccréditation

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 99

La communication avec les membres et La communication avec les membres et 
entre les membresentre les membres

BottinBottin

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 88

La communication avec les membres et La communication avec les membres et 
entre les membresentre les membres

BottinBottin

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 77
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Communication avec les Communication avec les 
médias (Jmédias (J--P Dion)P Dion)

Le porteLe porte--paroleparole

Le sujetLe sujet

L’Association vs la FédérationL’Association vs la FédérationL Association vs la FédérationL Association vs la Fédération

Les médias régionauxLes médias régionaux

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 1212

La communication avec les membres et La communication avec les membres et 
entre les membresentre les membres

Prise de positionPrise de position

Le Droit, Ottawa

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 1111

La communication avec les membres et La communication avec les membres et 
entre les membresentre les membres

Prise de positionPrise de position
Le Droit, Ottawa

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 1010
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Communiquer effi cacement avec les membres,
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FMOQ vs MédiasFMOQ vs MédiasFMOQ vs MédiasFMOQ vs Médias

ÉÉÉlaboration d’une stratégie médiatiqueÉlaboration d’une stratégie médiatique

Gestion des relations de presseGestion des relations de presse

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 1515

Communication avec les Communication avec les 
médiasmédias

Importance et cohérence du messageImportance et cohérence du message

Éviter les contradictionsÉviter les contradictions

RédactionRédaction de messagesde messages clésclésRédaction Rédaction de messages de messages clésclés

Importance des images et des statistiquesImportance des images et des statistiques

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 1414

Communication avec les Communication avec les 
médiasmédias

L’importance d’une relation durable avec L’importance d’une relation durable avec 
les médiasles médias

L ( i é l tt tL ( i é l tt tLes moyens (communiqué, lettre ouverte, Les moyens (communiqué, lettre ouverte, 
entrevue sollicitée, conférence de presse)entrevue sollicitée, conférence de presse)

L é tiL é tiLa préparationLa préparation

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
OMNIPRATICIENS DU QUÉBECOMNIPRATICIENS DU QUÉBEC 1313
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Soutien de la FMOQ aux Soutien de la FMOQ aux 
associations et aux membresassociations et aux membres

Partage de l’information et de contenus Partage de l’information et de contenus gg
pertinentspertinents
Rédaction et revue de documentsRédaction et revue de documentsRédaction et revue de documentsRédaction et revue de documents
Évaluation de la pertinence d’une intervention Évaluation de la pertinence d’une intervention 
médiatique ou d’une communication auxmédiatique ou d’une communication auxmédiatique ou d une communication aux médiatique ou d une communication aux 
membresmembres
A i l i tiA i l i tiAppui logistiqueAppui logistique

LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS LA FÉDÉRATION DES MÉDECINS 
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