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Guerre et paix dans le milieu de la

sante: le médecin stratege !

Mieux comprendre la dynamique
du pouvoir pour mieux agir....

|Isabelle SAVARD, B.Sc., M.A.P.

Conseillere en politique de santé
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Présentateur
Commentaires de présentation
Le point central de l’analyse stratégique est le pouvoir.
Il est partout, au travail, dans nos relations sociales et même parfois dans notre relation de couple !
Connotation très négative mais le pouvoir n’est ni bon ni mauvais, l’utilisation qu’on en fait est elle sujette à la morale.
De plus, le pouvoir fait partie de notre réalité de tous les jours.


Des jeux de pouvorr...

On ne peut rien y faire, c’est politique !
Voyons, ce n’est pas une deécision logique...?

Je ne peux pas comprendre comment ils en sont
arrivés a cela !

Pourguoi autant de résistance alors gu’ils ont tout
a gagner ???
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Présentateur
Commentaires de présentation
Comment ?

Le maintien de certains services ou de certains hôpitaux qui ne sont pas justifiés sur une base d’efficience.

Pourquoi le tronçon d’autoroute passe-t-il par ici plutôt que par là ?

Intention noble au départ peut parfois chavirer. Les décisions prisent sont rarement idéales, elles correspondent à un compromis quoi est la moins pire des décisions.

Projet qui rencontre de la résistance imprévue…On ne comprend pas toujours la logique qui sous-tend l’action.


L’atelier qui vous est proposé cherche à vous donner une grille de lecture qui vous aide à mieux comprendre les phénomènes de pouvoir pour prendre de meilleurs décisions et mieux vous positionner.
On a parfois l’impression de ne pas être un acteur et de ne pas avoir de prise, mais parfois il est possible de le devenir.




Pourquoi un atelier sur la strategie?

# Apprendre a appréhender les jeux de
pouvoIr pour mieux agir
m Penser differemment : de la déduction a l'induction !

m Penser stratégiquement : Il y a une intention, sinon un
objectif, derriere tout ensemble cohérent de

comportements y
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Présentateur
Commentaires de présentation
Apprendre à décortiquer les jeux de pouvoir, voir où on peut agir, la grille de lecture qui vous est fournie permet de prendre le recul nécessaire pour bien comprendre une situation. 

Déduction: Procédé de pensée par lequel on conclut d’une ou de plusieurs propositions données à une proposition qui en résulte, en vertu des règles logiques.
Mode usuel en sciences pures et appliquées et correspond en grande partie au mode usuel de pensée en médecine, peut-être moins en médecine familiale.

Induction: Le fait de remonter par le raisonnement ou l’intuition de certains indices à des faits qu’ils rendent plus ou moins probables. On peut induire la rotation de la Terre par le mouvement des étoiles.

Nous amène dans un domaine plus mouvant, plus intangible mais fort intéressant. Le principe de l’enquête.


Les jeux de pouvoir : un art a cultiver

« Sl les jeux de pouvoir sont
Inévitables, aussi bien les cultiver
comme un art que de les nier ou d'y
eétre maladroit. »

- R. Greene
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Les qualites des grands maitres ...

# Maitriser ses emotions
# Cultiver sa patience

# Toujours voir 'aspect circonstanciel \:
des choses. Il ne faut pas porter de o
jugement sur les intentions mais % M
bien sur les actions

Greene, R. The 48 Laws of Power, New York, Penguin Books, 2000.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Quelques qualités présentes chez la plupart des grands stratèges et des grands homme politiques.

Essayer de ne pas penser à une situation de façon émotive.

Ne pas se précipiter.

L’aspect circonstanciel permet de voir tous les angles et enlève l’aspect émotif. Qu’est-ce qui est réellement arrivé ?


Objectifs de I'atelier

# Appliquer les concepts de I'analyse
strategique dans une situation de
conflit

# Identifier les stratégies et les
enjeux des acteurs

# Etre & méme, le cas échéant,
d’'appliquer les connaissances et
habiletés acquises dans son
environnement
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# Inspiré d'une methode d’enquéte et d'intervention
dans les organisations (Crozier et Friedberg)

L'élément central est le pouvoir

S'efforce d'expliquer les comportements en faisant
reference aux relations entre les acteurs

= S

# Les regles, structures et pratigues des organisations
sont le résultat des rapports entre les acteurs
organisationnels

# Processus inductif plutét que deductif
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Présentateur
Commentaires de présentation
Rien à voir avec la planification stratégique : Les stratégies sont le résultat d’un processus maîtrisé et conscient de planification formelle, décomposé en étapes distinctes dont chacune est délimitée par des listes et étayée par des techniques. 

L’analyse stratégique part de la réalité qui est toute autre…

Organisation n’est rien de plus qu’une coquille vide sans ces rapports entre les acteurs.


Qu’est-ce gue le pouvoir ?

I. Savard, J. Rodrigue, 2003. !


Présentateur
Commentaires de présentation
Élément central de notre analyse.


Qu’est-ce gue le pouvoir ? (1)

# C'est une relation d'échange dans laquelle deux

# Les acteurs dependent les

conditionne leurs objectifs
# Ne se concoit gue dans la

‘accomplissement d’un ob

nersonnes (acteurs) au moins sont engagées

uns des autres dans
ectif commun qui
nersonnels

perspective d’un but

qui motive 'engagement de ressources
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Qu’est-ce gue le pouvoir ? (2)

# Relation reciprogue mais désequilibrée

# Rapport de force dont I'un n'est jamais
totalement démuni face a l'autre

# Le pouvoir est inseparable des acteurs
engages et des actions demandees
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Qu’est-ce gue le pouvoir ? (3)

# On ne peut juger a priori de la domination d’un groupe
sur l'autre

# Le pouvoir est un phénomene relationnel : N'est pas un
attribut des acteurs mais la résultante d’'une relation
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Qu'est-ce que le pouvoir ? (4)

# La puissance respective des
acteurs se trouve dans les
atouts, les ressources et les
forces dont dispose chacun des
acteurs

# Ce sont les possibilités d'action
qui S’échangent a travers une
relation de pouvoir

# Le pouvoir réside dans la
marge de liberté dont dispose
chacun des partenaires
engages

| |
Fédération des médecins omnipraticiens
du Québec

A ne s’engage pas dans une relation
de pouvoir dans le seul but de
mesurer ses forces avec lui. Il a un
objectif précis: obtenir de B un
comportement dont dépend sa propre
capacité d’action.

La force, la richesse, le prestige,
I'autorite, bref, les ressources que
possedent les uns les autres

n’interviennent que dans la mesure
ou ils leur fournissent une liberté
d’action plus grande.

I. Savard, J. Rodrigue, 2003. H




Quatre grandes sources de pouvolr
dans une organisation

# Maitrise d’une competence particuliere

# ContrOle de l'environnement ou des
environnements pertinents a I'organisation

m Maitrise de la communication et des
Informations

# Les regles organisationnelles
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Les jeux de pouvoir: Les acteurs

Acteur : individuel ou collectif

m Comportement déterminé par
conditionnements et contraintes
organisationnelles.

m Part de liberté qui est fonction de la
maitrise de certaines ressources et de la
capacité de l'individu a composer avec les
contraintes.

m Le pouvoir réside dans la marge de liberté
dont dispose chacun des partenaires
engagés dans une relation de pouvoir.
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Elargir sa marge de liberté...

# Garder aussi ouvert que possible
'eventail de ses comportements

potentiels, tout en essayant de
restreindre celul de son adversaire et de ﬁ
'enfermer dans des contraintes telles

(ue son comportement devienne au
contraire parfaitement connu d’avance.
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Elargir sa marge de liberté (1)

Req
Req
Req

e 3: Dissimulez vos intentions
e 4. Toujours parler moins gue nécessaire

e 9: Triomphez grace a vos actions et non
avec des paroles

Regle 11: Apprenez a ce que les autres

dépendent de vous

Greene, R. The 48 Laws of Power, New York, Penguin Books, 2000.

du Québec
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Elargir sa marge de liberté (2)

Regle 17: Cultivez I'imprévisibilité
Regle 18: Ne batissez pas une forteresse

autour de vous — étre isolé est
dangereux

Regle 19: Connaissez les personnes avec
qui vous faites affaire — N'offensez pas
la mauvaise personne

Greene, R. The 48 Laws of Power, New York, Penguin Books, 2000.
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Elargir sa marge de liberté (3)

Regle 29: Planifiez tout jusqu’'a la fin

Regle 31: Contrblez les options: faites
jouer les autres avec vos propres
cartes

Regle 35: Magnifiez I'art de choisir le
bon moment

Greene, R. The 48 Laws of Power, New York, Penguin Books, 2000.
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Elargir sa marge de liberté (4)

Regle 45: Préchez pour le changement
mais ne réformez jamais trop de choses
a la fois

Regle 48: Ne jamais parier sur la stabilité
ou l'ordre. Tout change

Greene, R. The 48 Laws of Power, New York, Penguin Books, 2000.
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Qu’est-ce gqu’une strategie ?

m C'estI'ensemble des

comportements associes a une
finalité donnee ola
, ; a
# On découvre la stratégie des
acteurs en induisant leur logique a

partir de leur comportement

# La stratégie repose sur les
ressources et les contraintes dont
chague acteur dispose
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L’enjeu

# Moyen dont plusieurs acteurs ont simultanément
besoin pour poursuivre chacun sa stratégie
particuliere et pour la maitrise duquel il y aura

compétition.
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Exemple : Les cheminots...

1. Malheureux de leurs conditions
de travall, ils font la greve

2. Les patrons décident de passer
outre et engagent des briseurs
de greve

3. Les cheminots se ligotent sur la
voie ferrée
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Trois postulats de I'analyse strategique

# On ne peut jamals restreindre totalement la
marge de liberté des individus

# ||y a une intention , sinon un objectif, derriere
tout ensemble cohérent de comportements

# Les projets des individus et leurs comportements
stratégiques sont fonction des occasions
(opportunités) qui leur sont offertes

] Fédération des médecins omnipraticiens |. Savard, J. Rodrigue, 2003
du Québec ' T : :




Implique ['utilisation de deux methodes

# Rechercher les logiques qui sous-tendent
les comportements, c’est-a-dire, chercher
a voir les choses selon le point de vue
subjectif des acteurs.

# Rechercher les visées stratégigues
derriere tout comportement d’opposition,
d’'obstruction, de résistance au
changement.
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Mieux comprendre la dynamique du
POUVOIr pour mieux agir...

1. Identifier les acteurs impliqués dans la
situation presentée

2. Présenter les événements et les
comportements pertinents

. . . AV
3. ldentifier les stratégies des acteurs a he
travers les evenements et les
comportements

4. |dentifier les ressources et les contraintes
5. Identifier I'enjeu
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