
La facturation 
à l’acte

Michel Desrosiers, m.d., ll.b.
Direction des Affaires professionnelles

FMOQ

FÉDÉRATION DES MÉDECINS OMNIPRATICIENS DU QUÉBEC



FÉDÉRATION DES MÉDECINS OMNIPRATICIENS DU QUÉBEC

La facturation à l’acte

• Services assurés RAMQ

• Services assurés CSST

• Services « assurés » hors province

• Services à des tiers

• Non-assurés
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À l’aide d’un formulaire disponible dans le 
site internet de la RAMQ 
(www.ramq.gouv.qc.ca)
ou via service InfoProf, possible de 
s’inscrire sans connaître son numéro du 
Collège

En établissement, l’avis de nomination 
doit être envoyé à la RAMQ  

Comment je fais pour m’inscrire auprès 
de la RAMQ ?
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• Manuel des actes

• Entente

• Liste des formulaires et modalités de commande

• Inscription à InfoProf

Qu’est-ce que la RAMQ 
va m’envoyer ?
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Manuel de facturation : 
Quoi lire ?

• Instructions de facturation

• Préambule général

• Annexe I du préambule général

• Onglet « Actes diagnostique et thérapeutiques »

• (Préambules d’anesthésie et de chirurgie)
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Comment je facture 
à la RAMQ ?

‾Manuelle, sur support papier, 
Formulaire DP 1200 « Relevé d’honoraire »
coût 0,50 $ @

‾ Agence de facturation la RAMQ a la liste

‾ Logiciel de facturation des fournisseurs

‾Délai maximum de facturation : 90 jours après 
la date du service rendu

‾ Premier paiement : délai de 45 jours
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Comment serai-je payé ?

• Par virement bancaire automatique, dans un 
compte personnel 

• Aux 2 semaines, si le calendrier de 
facturation est respecté 

• Selon une méthode dite de prépaiement
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Comment je sais ce pourquoi je suis 
payé ?

La RAMQ valide chaque relevé d’honoraire et 
produit un état de compte détaillé

Chaque refus de paiement fait l’objet d’un 
message explicatif. La liste des messages 
explicatifs se retrouve dans le manuel des 
médecins omnipraticiens (le livre gris)

Importance de suivre conciliation
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DP1200
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Qu’est-ce que je fais si le patient n’a 
pas sa carte ?

• S’il est assuré, faire payer selon tarifs de la 
RAMQ et remplir feuille de réclamation pour 
que le patient se fasse rembourser

• S’il provient d’une autre province, compléter 
le formulaire approprié

• Si urgence et patient éligible, facturer à la 
RAMQ avec C/S D
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Que me dit l’état de compte ?

• La RAMQ transmet des états de compte 
détaillés aux deux semaines

• Contenu:
 Montants payés
 Montants retenus
 Solde
 Détail de chaque DP
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De quoi ça a l’air ?
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La deuxième page
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Qu’est-ce que je fais en cas de refus 
de paiement ?

Un relevé d’honoraire refusé peut faire l’objet de :

• Une refacturation en conformité avec le message 
explicatif ; sinon, perte annuelle importante

• Une refacturation en y joignant les explications 
appropriées, dite « considération spéciale » 

• Une demande de révision, lorsque le professionnel 
conteste la décision de la Régie
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Y a-t-il un autre recours ?

• Comité paritaire de l’Entente chargé de 
réviser les relevés que la RAMQ refuse 
d’honorer 

• Obligation de produire des informations   
complémentaires

• Délais longs : plusieurs mois 

• Importance d’un dossier bien documenté
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Qu’en est-il des agences 
de facturation ?

• N’ont pas la compétence pour interpréter 
l’entente

• N’ont aucune responsabilité
• En regard de la RAMQ, seul le médecin est 

responsable de sa facturation
• C’est le médecin qui subira les retraits 

négatifs en cas de facturation erronée

FÉDÉRATION DES MÉDECINS OMNIPRATICIENS DU QUÉBEC



FÉDÉRATION DES MÉDECINS OMNIPRATICIENS DU QUÉBEC

Qui peut interpréter l’Entente pour 
moi ?

Seuls organismes responsables aptes à 
fournir des explications sur la facturation :

• RAMQ :  obtenir le nom de la personne 
consultée 

• FMOQ :  Directeur des affaires 
professionnelles
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D’autres sources d’information sur la 
facturation ?

• Le Médecin du Québec : Questions de bonne 
entente

• Le Médecin du Québec : En fin…la 
facturation noir sur blanc

• Ateliers de la Direction des affaires 
professionnelles—adressez-vous à votre 
association régionale
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Dois-je mémoriser tous les codes de 
facturation ?

• NON

Par ailleurs : 
• faciles à mémoriser 

• la plupart des médecins travaillent 
avec moins de 50 codes
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Quelles sont les erreurs fréquentes ?
• Doublons (Code Q)

• Actes ou chirurgies multiples (MOD=050)

• Utilisation des modificateurs multiples (062, 

099 et modificateurs multiples)

• Examen jour de chirurgie urgente (MOD=179)

• Inscriptions des clientèles vulnérables (date 

d’identification)
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Qu’est-ce qui donne lieu à une 
enquête de la RAMQ ?

• Profil déviant

• Hasard : enquêtes postales auprès des 

patients

• Dénonciation

• Systématisation de la facturation
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Lors d’une enquête, 
qu’est-ce que je dois faire ?

Aviser son Association
• Solliciter le support d’un confrère
• Aviser l’ACPM et accepter l’aide d’un 

conseiller juridique
• Recevoir l’enquêteur sur rendez-vous après 

avoir pris connaissance des motifs de 
l’enquête

• Lire articles dans Le Médecin du Québec
de février, mars et avril 2006
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Demande d’inscription 
du professionnel de la santé

Régie de l’assurance maladie du Québec

Case postale 6600, Québec (Québec)

G1K 7T3

(Ce formulaire est joint à votre copie)
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Facturation à l’acte - CSST

• Facturation à la RAMQ
• Mention « S » à la case C/S et date de 

l’accident
• Codes spécifiques pour services 

administratifs
• Mêmes codes pour examens et actes
• Complétez les formulaires médico-

administratifs
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Facturation à l’acte –
Canada hors Québec

• Québec pas signataire de l’entente 
interprovinciale pour services professionnels

• N’êtes donc pas tenu de respecter tarifs de la 
RAMQ

• Pouvez facturer directement patient mais devez 
compléter formulaire interprovincial pour 
remboursement du patient

• Si vous facturez directement province d’origine, 
elle risque de payer soit tarif RAMQ, soit tarif de 
la province (le moindre des deux)
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Facturation à l’acte –
services aux tiers

• Services non médicalement requis 
généralement pas assurés (exceptions 
prévus à l’entente)

• Peut s’agir d’examens ou de tâches 
administratives

• S’assurer de facturer assureurs, avocats, etc.
pour services rendus
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Facturation à l’acte -
non assuré

• Billets d’absence maladie
• Renouvellements téléphonique de 

prescription
• Résumés de dossier (à la demande du 

patient)
• Esthétique
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Services non assurés - objections

• Peur de rejet par patients

• Trouble administratif

• Peur de perdre des patients

• Peur d’être différent des autres

• « Je ne suis pas à l’argent »
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Services non assurés - Pourquoi les 
facturer ?

• Faire reconnaître la valeur de votre temps
• Réduire le nombre de demandes et la perte de 

temps
• Grille de tarifs recommandés (FMOQ et 

associations locales)
• Vous payez des frais - services non-assurés 

peuvent en réduire le fardeau
• Vous êtes en affaires
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Questions ?

Merci
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